Regulamin serwisu internetowego
https://[pompy.app

Prowadzonego przez Pompy.app Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, NIP 8971936234, REGON 528296316,
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI.Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001098394.

§1. Definicje

W niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,Regulaminem”, pod ponizszymi pojeciami nalezy
rozumiec:

Serwis Internetowy — prowadzona przez Pompy.app Sp. z 0.0. internetowy serwis
dziatajacy pod adresem https://pompy.app, ktéry jest niezalezng poréwnywarkg pomp ciepta
dzieki, ktorej Uzytkownik moze dokonaé wyboru najlepszej dla niego pompy oraz
zrealizowac jej montaz.

Dostep — bezptatny dostep do funkcjonalnosci Serwisu okreslonych przez Pompy.app.,
w tym do tredci i informacji zamieszczanych w Serwisie internetowym.

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu internetowego.
Uzytkownik <‘0soba korzystajgca z informacji zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

Ustugodawca - Pompy.app Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibag
ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, NIP 8971936234, REGON 528296316, KRS
nr 0001098394, bedgcy wiascicielem niniejszego Serwisu internetowego.

Instalator — podmiot specjalizujgcy sie w wykonywaniu ustug instalacyjno — montazowych
pomp ciepta, ktéry przekazat firmie Pompy.app Sp. z 0.0. dane o zakresie swojej
dziatalnosci, zgodnie z formularzem dla Instalatora.

Formularz kontaktowy — formularz, w ktérym Uzytkownik udostepnia dane pomagajace
dokona¢ wyboru pompy ciepta oraz wyboru Instalatora tj. podmiotu specjalizujgcego sie
w wykonywaniu ustug instalacyjno — montazowych pomp ciepta.

Formularz dla Instalatora - formularz stuzacy do rejestracji Instalatoréw, w ktérym
udostepniane sg dane prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dane o specjalizacji, zakresie
terytorialnym wykonywania ustug instalacyjnych.

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym

z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowych wpisach w Serwisie oraz


https://pompy.app

o nowosciach i aktualnosciach dotyczgcych Serwisu Internetowego oraz tematyki z nim
zZwigzane;.

§2. Ogdlne warunki korzystania z Serwisu
Internetowego

1.

Pompy.app jako Ustugodawca wskazuje, ze tresci dostepne w ramach Serwisu
Internetowego stanowig pomocniczg opinie Tresci te majg charakter informacyjny

i nie odnoszg sie do konkretnego przypadku instalacji pompy. Tresci te nie stanowig
udzielenia pomocy co do konkretnej instalacji, lecz sg zbiorem opinii i informaciji
technicznych na temat dziatania pomp ciepta oferowanych do dystrybucji na terenie
Unii Europejskiej przez wiodgcych ich producentow.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu internetowego mozliwe jest po wejsciu na strone
pod adresem https://pompy.app — Serwis jest dostepny dla wszystkich
odwiedzajgcych bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania
innych czynnosci.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb
zgodny z ich przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny

z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych,
danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Uzytkownikéw oraz os6b trzecich.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z https://pompy.app: (a) komputer,
laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(b) dostep do poczty elektronicznej; (c) przegladarka internetowa w najnowszej
dostepnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome lub Safari; (d) wigczenie

w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies; (e) minimalna
rozdzielczos¢ ekranu 1280x1024 px.

§3. Ustugi dostepne w Serwisie Internetowym

1.

N

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze
kazdy Uzytkownik.

Korzystanie z ustug dostepnych w Serwisie Internetowym jest nieodptatne.
Szczegobtowy opis ustug i zasad ich dziatania dostepny jest na stronie Serwisu
Internetowego.

Uzytkownik w ramach ustug do dostepnych w Serwisie Internetowym moze:

a) zapoznac sie z parametrami pomp ciepta, ktére znajdujg sie w modyfikowanej na
biezgco bazie;

b) zapoznac¢ sie z orientacyjnymi cenami pomp;

¢) poréwnac ceny i parametry pomp przy pomocy filtréw umieszczonych w Serwisie
Internetowym;

d) zaméwic¢ oferte montazu, a w tym celu udostepni¢ dane niezbedne do kontaktu ze
strony Instalatora;

e) zamowi¢ oferte wspotpracy w zakresie oferowania ustug instalatorsko —
montazowych pomp ciepta;

f) zamowic kontakt z Ustugodawcg;



g) skorzysta¢ z dodatkowych narzedzi i ustug dostepnych w Serwisie internetowym;
zwane w niniejszym Regulaminie Ustugami.

§4. Kontakt z Ustugodawca

Forma komunikacji na odlegtos¢ jest poczta elektroniczna (hello@pompy.app) oraz poczta
tradycyjna (Pompy.app Sp. z o0.0. ul. Pitsudskiego 74/320 50-020 Wroctaw), za
posrednictwem ktérych Uzytkownik moze wymienia¢ informacje dotyczace korzystania

z https://pompy.app.

§5. Dane osobowe

1.

W celu skorzystania z niektorych Ustug w Serwisie Internetowym Uzytkownik moze
podac¢ swoje dane osobowe (imie, nazwisko, telefon, kod-pocztowy i miejsca
zamieszkania kub montazu) - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
moze byc¢ niezbedne do swiadczenia niektérych Ustugi w Serwisie Internetowym.
Przetwarzanie przez wiasciciela Serwisu (Ustugodawce) danych osobowych
Uzytkownikow odbywac sie bedzie zgodnie z obowigzujgecymi w tym zakresie
przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE L119 z 4 maja 2016 r.) (RODO), oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.

o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r., poz. 123).
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Pompy.app Sp. z 0.0.

z siedzibg ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw, NIP 8971936234, REGON
528296316, KRS nr 0001098394.

Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie w celu
wykonania danej Ustugi i w zakresie niezbednym do jej wykonania. Przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikéw w innym celu niz wskazany w zdaniu poprzednim
odbywag sie bedzie wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika i w zakresie
wskazanym w przedmiotowej zgodzie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a takze prawo
ich poprawiania i zgdania ich usuniecia. W tym celu nalezy pisemnie ztozy¢
oswiadczenia do Administratora. W przypadku, gdy dane osobowe sg konieczne do
wykonania danej Ustugi zgdanie usuniecia tych danych osobowych jest
réwnoznaczne z oswiadczeniem o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie danej Ustugi.

§6. Przerwy techniczne

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug. Z uwagi
na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug,
a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np.
ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw
oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek
sposob funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jego



§7.

§8.

1.

2.

Ustug. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce
na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowac niezwtocznie Uzytkownikéw o wszelkich
btedach oraz awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz
przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania
majgce na celu rozwoj Serwisu Internetowego i jego Ustug oraz ich zabezpieczenie
przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposaéb, aby byty
one jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegolnosci aby. planowane byty
na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan
przez Ustugodawce

Ustugodawca obowigzany jest informowa¢ Uzytkownikéw o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze dlugosé trwania
planowanej przerwy.

Niniejszy paragraf Regulaminu nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien
Uzytkownika bedgcego konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci

w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

Reklamacje dotyczace Serwisu internetowego

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, Uzytkownik moze ztozy¢
droga poczty elektronicznej (mailowo) na adres: hello@pompy.app lub pisemnie na
adres: Pompy.app Sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 74/320 50-020 Wroctaw.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (a) informac;ji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidiowosci; (b) roszczenia Uzytkownika; oraz (c) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajgcych z korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug Serwisu jest prawo polskie.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo do dokonywania zmian

i modyfikacji niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdélnosci w przypadku zmian

w obowigzujgcych przepisach prawa.

Tre$¢ Regulaminu dostepna bedzie dla Uzytkownikéw na stronie https://pompy.app.
Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom w Serwisie Internetowym.
Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na
stronie internetowej Serwisu Internetowego. Uzytkownik powinien niezwiocznie



zapoznac sie ze zmianami, gdyz korzystanie
z Ustug po takim ogtoszeniu stanowi akceptacje nowej tresci Regulaminu przez
Uzytkownika.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 13.11.2024r.
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