Zasady przetwarzania danych osobowych
serwisu Pompy.app

Witamy i cieszymy sie, ze zdecydowates sie odwiedzi¢ strone nalezgcg do Pompy.app
Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i informacje, ktére nam udostepniasz, dlatego zapraszamy Cie
do zapoznania sie z Zasadami przetwarzania danych osobowy.

Zasady przetwarzania danych osobowych.

1. Otwierajgc strone https://pompy.app udzielasz zgody na przetwarzanie Twoich
danych osobowych dotyczgcych Twojej aktywnosci w Internecie (np. identyfikatory
urzadzenia, adres IP) przez Pompy.app Sp. z0.0. z siedzibg ul. Pitsudskiego
74/320, 50-020 Wroctaw (dalej Pompy.app lub Administrator).

2. Pompy.app zbiera informacje dotyczgce osoéb fizycznych dokonujgcych czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, oséb fizycznych
prowadzgcych we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowg oraz
0so6b fizycznych reprezentujgcych osoby prawne, lub jednostki organizacyjne
niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanych
dalej tacznie Uzytkownikiem.

3. Dane osobowe Uzytkownikow sg zbierane w przypadku korzystania z ustugi
Formularza Kontaktowego na stronie https://pompy.app w celu wykonania umowy
Swiadczonej drogg elektroniczng. (Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Pompy.app wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim
w spersonalizowany sposob. Komunikacja z Uzytkownikiem moze polega¢ na
wysytaniu wiadomosci e-mail lub wykonywaniu potgczeh telefonicznych.
Komunikowane Uzytkownikowi tresci dotyczg ustug, tj. dostepnosci ustug oraz
sposobu korzystania z nich.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie: adresu email,
telefonu, kodu pocztowego miejsca zamieszkania lub montazu stanowi warunek
skorzystania z Formularza Kontaktowego. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu
pomocy Uzytkownikowi w wyborze odpowiedniego urzadzenia pompy ciepta.

6. Przekazane za posrednictwem https://pompy.app dane osobowe sg przetwarzane
w celach:
a) udostepniania informaciji dotyczgcych ustug oferowanych przez Administratora;
b) umozliwienia przez Administratora doboru dla Uzytkownika podmiotu
profesjonalnie swiadczgcego ustugi montazu pomp ciepta;
¢) udostepniania przekazanych przez Uzytkownika danych oraz jego danych
zapotrzebowania na pobor ciepta - do podmiotéw profesjonalnie swiadczacych ustugi
montazu pomp ciepta we wskazanej w Formularzu Kontaktowym okolicy
(Instalatorzy);
d) udostepniania dostawcom ustug reklamowych lub marketingowych, w przypadku
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realizacji celu w postaci marketingu bezposredniego ustug wiasnych Administratora;
e) udostepniania podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, np. podwykonawcom ustug Administratora;

f) umozliwienia Administratorowi kontaktu z Uzytkownikiem za posrednictwem
Formularza Kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;j
https://pompy.app oraz przestania odpowiedzi na ztozone zapytania i przedstawienia
oferty na produkty lub ustugi;

g) w celach statystycznych, jak réwniez celem realizacji marketingu bezposredniego
dotyczgcego produktéw lub ustug np. wysytke newslettera na adres mailowy;

h) co stanowi tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia RODO. W zakresie danych podanych przez
Panstwa fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktorej
dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia RODO).

Dane osobowe Uzytkownika przekazywane bedg podmiotom wspotpracujgcym

z Pompy.app, ktorzy przetwarzajg te dane wytgcznie w zakresie uzgodnien
umownych i okolicznosci. Podmiotami przetwarzajgcymi bedg dostawcy pomp ciepta,
podmioty swiadczgcym ustugi instalacyjno — montazowe pomp ciepta (Instalatorzy),
dostawcy $wiadczgcy ustugi hostingu, ustugi ksiegowe, podmioty dostarczajgce
systemy do marketingu oraz systemy do analizy ruchu.

W zwigzku z przekazanymi danymi osobowymi, Uzytkownik posiada prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) ograniczenia przetwarzania moich.danych osobowych w przypadkach
wskazanych w art. 18 ust. 1 RODO;

¢) sprostowania danych osobowych, ktére udostepnit za posrednictwem Formularza
Kontaktowego;

d) usuniecia swoich danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci
wskazanych w art. 17 ust. 1 RODO i jezeli przetwarzanie moich danych osobowych
nie jest niezbedne w zakresie wskazanym w art. 17 ust. 3 RODO;

e) wniesienia do Administratora danych osobowych sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych;

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie moich danych osobowych
narusza przepisy RODO;

g) wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Pomimo Zzadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu
lub wycofaniem zgody, Pompy.app moze zachowac¢ pewne dane osobowe

w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania sie¢ z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa polskiego, ktéremu
podlega Pompy.app.

Podstawg prawng dziatan Pompy.app Sp. z 0.0. jest zasada, ze przetwarzanie jest
legalne jezeli jest niezbedne do realizacji celéw, do ktorych zostaty one powierzone.
Pompy.app pracuje na danych Uzytkownika oraz danych powszechnie dostepnych.
Pompy.app stara sie zawsze ogranicza¢ do pracy na minimalnym potrzebnym
zakresie danych.



13. Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane sg tak dtugo, az zgoda nie zostanie
odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczenh jakie moze podnosi¢ Pompy.app i jakie mogg byé
podnoszone przeciwko Pompy.app.. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

14. Pompy.app uzywa niewielkich plikow, zwanych cookies. Zapisywane sg one na
urzadzeniu koncowym osoby odwiedzajgcej strone https://pompy.app, jezeli
przegladarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny,
z ktorej pochodzi, swéj ,,czas wygasniecia" oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe
identyfikujgca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikéw tego typu pomagaja
dostosowywac¢ oferowane przez Pompy.app ustugi do preferenciji i.rzeczywistych
potrzeb oséb odwiedzajgcych strone internetowg. Dajg tez mozliwos¢
opracowywania ogolnych statystyk odwiedzin prezentowanych na stronie tresci.

15. Pompy.app wykorzystuje dwa typy plikow cookies:
a) Cookies sesyjne: po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytgczeniu
komputera zapisane informacje sg usuwane z pamieci urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z komputeréw Uzytkownikow.
b) Cookies trwate: sg przechowywane w pamieci-urzgdzenia korncowego
Uzytkownika i pozostajg tam‘do momentu ich skasowania lub wygasniecia.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z komputera Uzytkownikow.

16. Pliki zewnetrzne wykorzystywane sg w celu zbierania ogdlnych i anonimowych
danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google Analytics
(administrator cookies zewnetrznego: Google LLC z siedzibg w USA.

17. Pompy.app wykorzystuje cookies wiasne w celu analiz i badan oraz audytu
ogladalnosci, a w szczegolnosci do tworzenia anonimowych statystyk, ktore
pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg ze Strony Internetowej,
co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci.

18. Uzytkownik moze zgtasza¢ do Pompy.app skargi, zapytania i wnioski dotyczgce
przetwarzania jego danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych mu
uprawnien.

19. Dane osobowe o Uzytkowniku gromadzone sg jedynie w celach zabezpieczenia
interesow stron.

20. Pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowac¢ na adres:

office@pompy.app.

Niniejsze Zasady przetwarzania danych osobowych obowigzuje od 13.11.2024r.



