Polityka prywatnosci Pompy.app

Witamy i cieszymy sie, ze zdecydowates sie odwiedzi¢ strone nalezgcg do Pompy.app
Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

Dbamy o Twojg prywatnos¢ i informacje, ktére nam udostepniasz, dlatego zapraszamy Cie
do zapoznania sie z naszg Politykg Prywatnosci.

Polityka prywatnosci na stronach i witrynach
Internetowych www.pompy.app

1. Pompy.app Sp. z 0.0. jako administrator strony www.pompy.app szanuje prawo do
prywatnosci i stosuje najlepsze praktyki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami dotyczgcymi prywatnosci, w tym z.Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osebowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych dalej Rozporzadzenie RODO).

2. Zapisy niniejszej polityki prywatnosci odnoszg sie do witryny gtéwnej Poréwnywarki
pomp ciepta pod adresem htips://pompy.app/ oraz do wszystkich inny witryn
oznaczonych nazwag i logo Pompy.app.

3. Podanie przez korzystajgcego danych osobowych jest dobrowolne. Niemniej aby
moéc prawidtowo swiadczy€ ustugi oraz wywigzywac sie z ustawowych i umownych
obowigzkow, Pompy.app przetwarza dane osobowe — sg one nierozerwalnie
zwigzane z charakterem oraz sposobem prowadzenia przez nas dziatalnosci.

4. Zgodnie z przepisami Uzytkownikom przystuguje prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych, prawo dostepu do danych i ich sprostowania oraz ich
przeniesienia.

5." Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest firma Pompy.app Sp. z o.0.
Z siedzibg ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw (dalej zwany Administratorem).

6. Samo korzystanie z Serwisu www.pompy.app przez Uzytkownika oznacza akceptacje
przez Uzytkownika tego, ze Administrator gromadzi, wykorzystuje
i udostepnia dane nieosobowe i osobowe zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci.

7. Woypetniajgc obowiazki informacyjne wskazane w art. 13 i 14 Rozporzadzenia
RODO, Administrator danych osobowych podaje nastepujgce informacje:
a) petng nazwe i dane kontaktowe,
b) cele i podstawe prawng przetwarzania danych osobowych,
¢) rodzaj prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora,
d) informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych i mozliwosci przekazania
danych osobowych do panstwa trzeciego,
e) okres przechowywania danych osobowych i kryteria jego ustalania,
f) informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
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przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze

0 prawie do przenoszenia danych,

g) informacje o prawie do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem,

h) informacje o prawie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym
lub umownym lub warunkiem zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza,
jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentualne konsekwencje niepodania
danych,

i) informacje, ze dane osobowe zbierane automatycznie mogg stuzy¢.do
profilowania.

Pompy.app wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji z nim

w spersonalizowany sposdb. Komunikacja z Uzytkownikiem polega na wysyfaniu
wiadomosci e-mail, umieszczaniu powiadomien w witrynach internetowych oraz
innych srodkéw w ramach oferowanych ustug. Komunikowane Uzytkownikowi tresci
dotyczg oferowanych ustug, tj. dostepnosci ustug oraz sposobu korzystania z nich.
Komunikacja z Uzytkownikiem dotyczy takze obstugi Uzytkownika. Dane osobowe
wykorzystywane sg w celu pomocy Uzytkownikowi w wyborze odpowiedniego
urzgdzenia pompy ciepta.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

a) udostepniania Panstwu informacji.dotyczgcych ustug oferowanych przez
Administratora,

b) umozliwienia przez Administratora doboru dla Parnstwa podmiotu profesjonalnie
Swiadczgcego ustugi montazu pomp. ciepta,

¢) udostepniania Panstwa danych oraz danych zapotrzebowania na poboér ciepta do
podmiotow profesjonalnie $wiadczgcych ustugi montazu pomp ciepta we wskazanej
okolicy w.formularzu kontaktowym.

d) udostepniania dostawcom ustug reklamowych lub marketingowych, w przypadku
realizacji celu w postaci marketingu bezposredniego ustug wtasnych Administratora,
e) udostepniania podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Administratora, np. podwykonawcom ustug Administratora,

f) umozliwienia Administratorowi kontaktu z Panstwem za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej www.pompy.app oraz
przestania odpowiedzi na ztozone zapytania i przedstawienia oferty na produkty lub
ustugi,

g) w celach statystycznych, jak réwniez celem realizacji marketingu bezposredniego
dotyczacego produktéw lub ustug np. wysytke newslettera na adres mailowy, co
stanowi tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) i f) Rozporzgdzenia RODO. W zakresie danych podanych przez Panstwa
fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda osoby, ktérej dane
dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia RODO).

W przypadku gdy zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z formularza kontaktowego,
dane osobowe podlegajace przetwarzaniu to Panstwa dane: imie, adres miejsca
zamieszkania lub montazu pompy, telefon i adres email. Administrator moze zbiera¢
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i przetwarzac jeszcze inne dane, ktére zdecydujg sie Panstwo udostepnic, takie jak
nazwisko oraz dodatkowe informacje o budynku lub zapotrzebowaniu na ciepto.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie: adresu email,
telefonu, kodu pocztowego miejsca zamieszkania lub montazu stanowi warunek
skorzystania z Formularza Kontaktowego. Jednoczesnie osoby odwiedzajgce strone
www.pompy.app mogg jg przegladaé bez uprzedniej rejestracji oraz podawania
danych osobowych. Dodatkowo Administrator moze zbiera¢ takze informacje
zawarte logach systemowych (np. adres IP). Sg one wykorzystywane w celach
technicznych zwigzanych z administrowaniem strong oraz celach statystycznych.

Pompy.app wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu oferowania mu
dopasowanych do niego reklam, jesli Uzytkownik wyrazit zgode na takie dziatania.
Reklamy te dotyczg gtdéwnie ofert na pompy ciepta oraz ich montaz,
termomodernizacji, fotowoltaniki. Reklamy moga dotyczy¢ podmiotéw z nim
wspotpracujgcych. Przedstawiane Uzytkownikowi reklamy zostajg dostosowane
indywidualnie do kazdego Uzytkownika poprzez wykorzystanie nastepujacych
informac;ji:

a) danych podanych bezposrednio przez Uzytkownika,

b) danych zgromadzonych przy korzystaniu przez Uzytkownika z ustug Pompy.app,
¢) informacji dostarczonych przez strony trzecie,

d) danych pochodzacych z technologii reklamowych, takich jak pliki cookies,

e) sygnatéw nawigacyjnych,pikseli, tagow reklam oraz identyfikatoréw mobilnych.

Dane osobowe przez Panstwa podane mogg by¢ przetwarzane takze przez podmioty
trzecie do celéw administrowania strong oraz do celow statystycznych (Google
LLC). W przypadku udostepniania danych osobowych podmiotom $wiadczgcym
ustugi na rzecz Administratora zawierane sg stosowne umowy powierzenia
okreslajgce zasady przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z RODO.
Dane osobowe nie sg przekazywane organizacji miedzynarodowej czy tez do panstw
trzecich.

W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych majg Panstwo prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) uzyskania informaciji, czy przetwarzane sg Panstwa dane osobowe, jak rowniez
informaciji co do celéw przetwarzania, kategorii danych osobowych, odbiorcéow
danych lub ich kategorii, okresu przechowywania danych osobowych lub kryteriéw
jego ustalania, zrodta pozyskania danych, o zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych osobowych i konsekwencjach takiego przetwarzania danych osoby,
przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego i stosowanych
zabezpieczeniach,

¢) zadania kopii przetwarzanych danych osobowych,

d) sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz usuniecia danych osobowych;
usuniecie niektérych danych moze uniemozliwi¢ Administratorowi obstuge zapytan
kierowanych przez Panstwa za posrednictwem formularza kontaktowego, w zwigzku
z ktérymi konieczne jest przetwarzanie danych osobowych, ktére zostaty
udostepnione; mimo zgdania usuniecia danych Administrator moze zachowac¢
uprawnienie do przetwarzania niektérych danych osobowych na zasadach
okreslonych w RODO,
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e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie,

f) wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy
zgodne z prawem dziatania Administratora mimo wszystko naruszajg interesy, prawa
lub wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,

g) zadania przekazania przetwarzanych danych osobowych,

h) wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzoru.

Na podstawie danych osobowych nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje,
w tym nie stosuje sie profilowania po stronie Administratora danych osobowych.

Mozliwos¢ udostepniania Panstwa danych bedzie ograniczona czasowo. Pompy.app
przechowuje dane osobowe przez taki okres, jaki jest konieczny do osiggniecia
okreslonych celow. Okres przechowywania danych osobowych rézni sie

w zaleznosci od celu, w jakim dane sg wykorzystywane. Dane osobowe:

a) przetwarzane na podstawie udzielonej zgody sg przechowywane przez
Administratora az do momentu jej cofniecia,

b) przetwarzane w celu wykonania umowy — do momentu jej wygasniecia, jednak
zgodnie z RODO, dane te mogg by¢ przetwarzane po wygasnieciu umowy, jesli
bedzie to uzasadnione np. w celu dochodzenia roszczen lub celach rozliczeniowych;
dane udostepnione dla wykonania umowy nigdy nie bedg przechowywane przez
okres dtuzszy niz jest to konieczne,

c) przetwarzane dla realizacji uzasadnionego interesu Administratora bedag
przetwarzane az do momentu zgtoszenia przez Panstwa uzasadnionego sprzeciwu.

Dane osobowe nie zostang usuniete przez Administratora w terminie wczesniejszym,
jezeli koniecznosc ich przechowywania bedzie wynikac

z obowigzujgcych przepiséw prawa lub bedzie to niezbedne do wykonania umowy,
dokonania rozliczen lub dochodzenia roszczeh w ramach wspéipracy.

Strona www.pompy.app uzywa informacji zapisanych za pomocg cookies w celach
reklamowych i statystycznych oraz w aby dostosowac nasz serwis do indywidualnych
potrzeb uzytkownikéw. Cookies to pliki znajdujgce sie na Panstwa urzgdzeniach,
ktore zawierajg informacje w postaci unikalnych danych identyfikujgcych urzadzenie
oraz danych statystycznych dotyczgcych podejmowanych przez Panstwa dziatan w
ramach naszej witryny (tzw. ,ciasteczka”). Mogg tez korzysta¢ z nich wspotpracujacy
z nami reklamodawcy, firmy badawcze oraz dostawcy aplikacji multimedialnych.
Uznajemy, ze kontynuujgc korzystanie

z serwisu, wyrazasz na to zgode. Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien
dotyczacych cookies oznacza, ze bedg one zapisane w pamieci urzgdzenia. Dane
zawarte w cookies i Local Storage nie pozwalajg na bezposrednig identyfikacje
osoby fizycznej. Pozwalajg zidentyfikowac jedynie urzadzenie, z ktérego Panstwo
korzystaja.

Serwis stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw (cookies) - sesyjne i state.

a) pliki sesyjne sg tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony
serwisu (poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki);
b) pliki state przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu ich
usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajgcy z ich ustawien.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokonac¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby



zablokowa¢ obstuge plikéw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwaé informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzgdzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzic

w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Nalezy pamietaé, ze wiekszos¢
przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje zapisu plikdw (cookies)

w urzgdzeniu koncowym;

¢) informacje dotyczgce ustawien przegladarek internetowych dostepne sg w jej
menu (pomoc) lub na stronie jej producenta;

d) bardziej szczegétowe informacje na temat plikdw (cookies) dostepnesg na stronie
ciasteczka.org.pl

21. Artykuty na naszej witrynie gtdbwnej mogg zawiera¢ osadzone tresci (np. filmy,
obrazki, artykuty itp.). Osadzone tresci z innych witryn zachowujg_sie analogicznie do
tego, jakby Uzytkownik odwiedzit bezposrednio konkretng witryne.

22. Witryny mogg uzywac ciasteczek, dotgcza¢ dodatkowe, zewnetrzne systemy
Sledzenia i monitorowac interakcje Uzytkownika z osadzonym materiatem, wigczajac
w to Sledzenie interakcji Uzytkownika z osadzonym materiatem jesli Uzytkownik
posiada konto i jest zalogowany w tamtej witrynie.

23. Moga Panstwo samodzielnie, w kazdym czasie, zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikdw
cookies, okreslajgc tym samym warunki ich przechowywania oraz uzyskiwania
dostepu przez pliki cookies do Panstwa urzadzenia. Zmiany ustawien,

o ktérych mowa w zdaniu poprzednim mozna dokonaé za pomocg ustawien
przegladarki internetowej, z ktérej Panstwo korzystajg. Szczegotowe informacje
dotyczgce obstugi plikbw cookies znajdg Panstwo w ustawieniach swojej
przegladarki internetowej. Pliki cookies mogg zosta¢ w kazdej chwili usuniete

w ramach opcji dostepnych w uzywanej przez Panhstwa przeglgdarce internetowe.
Wytaczenie lub-ograniczenie stosowania plikbw cookies moze wptyngé na niektore
funkcje dostepne w ramach strony www.pompy.app a nawet uniemozliwi¢ korzystanie
Z nich.

24. Niniejsza polityka prywatno$ci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby
aktualizowana.

25. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z kwestiami ochrony danych
osobowych lub w celu uzyskania informacji dotyczgcych niniejszej Polityki
Prywatnosci Uzytkownik moze skontaktowac sie z za pomoca poczty elektronicznej
na adres: office@pompy.app lub listowanie na adres: Pompy.app Sp. z 0.0.
ul. Pitsudskiego 74/320, 50-020 Wroctaw.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 04.12.2024r.
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